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PROIECT
SCRISOARE DE ASTEPTARI

privind performantele asteptate de la organele de
administrare si conducere ale societatii Centrul Agro
Transilvania Cluj S.A. pentru mandatul 2026-2030

parte a Componentei initiale in procedura de selectie a membrilor Consiliului de
Administratie



1. Preambul

Prezentul document este elaborat in temeiul prevederilor Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare (denumita in
continuare O.U.G. nr. 109/2011) si Hotararii Guvernului nr. 639/2023 pentru
aprobarea normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice
(denumita in continuare H.G. nr. 639/2023).

Scrisoarea de asteptari este parte din componenta initiala a Planului de selectie
si stabileste asteptarile actionarului - Judetul Cluj privind performantele
societatii si ale organelor de administrare si conducere ale acesteia, pe ©
perioada de 4 ani, respectiv 2026 - 2030.

Scrisoarea de asteptari are rolul de a ghida candidatii pentru posturile de
administrator si de directori selectati si inscrisi in lista scurta pentru intocmirea
Declaratiei de intentie si, ulterior, de a ghida Consiliul de administratie si
directorii in redactarea Planului de administrare.

Scrisoarea de asteptari va fi adusa la cunostinta persoanelor interesate prin
publicarea pe paginile de internet ale Consiliului Judetean Cluj, societatii
Centrul Agro Transilvania Cluj SA. si ale Agentiei pentru Monitorizarea si
Evaluarea Performantelor Intreprinderilor Publice (denumitd in continuare

AMEPIP).

2.Informatii generale despre societate

Proiectul "Centrul de Marketing pentru produse agroalimentare” Cluj, a prins
contur odata cu ratificarea Memorandumului de finantare dintre Guvernul
Romaniei si Comisia Europeang, referitor la Programul national PHARE 2001.
Societatea Centrul Agro Transilvania Cluj S.A. a fost infiintata in baza Hotarari
Consiliului Judetean Cluj nr. 17/2004, iar Centrul de Marketing pentru produse
agroalimentare a fost inaugurat in luna mai 2007.
Centrul Agro Transilvania Cluj SA.. este o societate pe actiuni, administrata in
sistem unitar, guvernata de Adunarea Generala a Actionarilor si Consiliul de
Administratie, detinuta in cota procentuala de un numar de 7 actionari, dupa
cum urmeaza:

o Consiliul Judetean Cluj: actionar majoritar, detine 55% din capitalul social.

o Consiliul Local Apahida: detine 15,4% din capitalul social.
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o Consiliul Local Turda: detine 8% din capitalul social.

e Consiliul Local Campia Turzii: detine 8% din capitalul social.

o Consiliul Local Dej: detine 8% din capitalul social.
Activitatea principala desfasurata este conforma cu obiectul principal de
activitate al Societatii Centrul Agro Transilvania Cluj S.A,, acela de /ntermedieri in
comertul cu materii prime agricole, animale vii, materii prime textile s/
semifabricate, cod CAEN — 4611.
Centrul Agro Transilvania Cluj S.A. este mai mult decat o simpla piata; este o
infrastructura complexa si un ecosistem vital pentru economia agroalimentara a
regiunii, administand o suprafata totala de peste 63.836 m?, care include o gama
diversa de facilitati: o hala de marketing, o piata agroalimentara en-gros si en-
detail, dar si o multitudine de spatii specializate de depozitare. Acestea cuprind
47 de boxe refrigerate (760 m?), 24 de boxe de congelare (560 m?), 47 de tonete
pentru legume si fructe (2500 m?) si 184 de locuri in piata (6.500 m?).
Aceasta diversitate ii permite societatiii sa fie atractiva si competitiva, raspunzand
nevoilor oricaror actori din lantul agroalimentar.
Principalele acte normative care reprezinta cadrul legal de functionare a
intreprinderii publice sunt:
a)Legea nr. 311990 privind societatile, republicata;
b)O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare;
c)H.G. nr. 639/2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.109/20T11;
d)Ordinul  Agentiei pentru Monitorizarea si Evaluarea Performantelor
Intreprinderilor Publice nr. 126/2024 privind aprobarea Regulamentului-cadru de
organizare si functionare al comisiilor de selectie si nominalizare a candidatilor
pentru postul de membru in cadrul consiliilor de administratie ale intreprinderilor
publice;
e)Ordinul  Agentiei pentru Monitorizarea si Evaluarea Performantelor
Intreprinderilor Publice nr. 651/2024 privind stabilirea nivelului minim al
indicatorilor de performanta la intreprinderile publice;
f)O.G. nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile
nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat,
precum si la regiile autonome, cu modificarile si completarile ulterioare,
g)OG nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor de administrare a

domeniului public si privat, cu modificarile si completarile ulterioare;,



h)HG nr. 348/2004 privind desfasurarea comertului in zone publice, cu
modificarile si completarile ulterioare;

i)Legea nr. 145/2014 pentru stabilirea unor masuri de reglementare a pietei
produselor din sectorul agricol, cu modificarile si completarile ulterioare;

J)Alte dispozitii legale aplicabile domeniului de activitate al intrerinderii publice.

3.Sinteza strategiei guvernamentale, regionale si locale in domeniul in care
actioneaza intreprinderea publicg, inclusiv obiectivele sectoriale si fiscal-bugetare
pe termen mediu si lung

Directia strategica a intreprinderilor publice este influentata de strategia de
domeniu, cuprinsa in strategiile pe termen lung elaborate de autoritatile publice
centrale, regionale si locale, inclusiv in domeniul pietelor agroalimentare:

e Strategia Nationala de Competitivitate 2021-2027,

e HG nr. 348/2004 privind desfasurarea comertului in zone publice, cu modificarile
si completarile ulterioare;
e Strategia Regionala de Specializare Inteligenta pentru Regiunea de Nord-Vest

RIS3 NV 2021-2027;

e Strategie de dezvoltare teritoriala a Judetului Cluj pentru perioada 2023-2030.
Aceste documente se concentreaza pe cresterea competitivitatii economice prin
investitii in infrastructura critica, sprijinirea inovarii si accelerarea tranzitiei verzi.
Centrul Agro Transilvania Cluj S/A materializeaza aceste directii prin investitiile
sale constante In infrastructura, precum cele in boxe refrigerate si congelate,
tuneluri de refrigerare rapida si linii tehnologice pentru sortare si ambalare
Mai mult, angajamentul sau pentru sustenabilitate este demonstrat prin
investitia intr-un parc fotovoltaic de 550 kW, care va reduce semnificativ
consumul de energie si impactul asupra mediului
Strategia Regionala de Specializare Inteligenta pentru Regiunea de Nord-Vest
(RIS3 NV 2021-2027), identifica domeniile cu cel mai mare potential de crestere in
regiune, printre care se numara si cel agroindustrial. Centrul Agro Transilvania
Cluj S.A se aliniaza acestei viziuni prin functia sa esentiala de punct de
comercializare si logistica, care sprijina producatorii locali si faciliteaza accesul la
piete
De asemenea, prin asocierea cu AgroTransilvania Cluster — care detine cea mai
inalta distinctie europeana (Cold Label de la European Secretariat for Cluster

Analysis) — centrul activeaza ca un punct nodal pentru transferul de tehnologie,



cercetare si inovare in domeniu, sprijinind nu doar afacerile, ci si organizatiile de
cercetare si educatie.

Strategia de Dezvoltare Teritoriald a Judetului Cluj pentru perioada 2023-2030
este documentul cheie care ghideaza dezvoltarea economica si sociala a
judetului Cluj.

Obiectivele strategice la realizarea carora trebuie sa contribuie Centrul Agro
Transilvania Cluj S.A sunt:

l. Crestere economica inteligenta, bazata pe inovatie si antreprenoriat. Centrul
Agro Transilvania Cluj S.A este un pol economic de excelentd, atragand zilnic intre
1.000 si 2.000 de clienti si oferind o infrastructura completa care sprijina atat
producatorii, cat si comerciantii.

Prin functia sa de piata en-gros, societatea asigura o piata stabila si organizata
pentru produsele agroalimentare, contribuind semnificativ la economia locala.

2. Reducerea poluarii: Investitia in parcul fotovoltaic de 550 kW este cea mai
elocventa dovada a angajamentului pentru o economie verde, aliniindu-se direct
obiectivului judetean de reducere a impactului asupra mediului.

3. Conectarea la coridoarele majore de transport: Pozitia sa strategica este
completata de eforturile de a asigura un acces facil, inclusiv prin amenajarea unei
statii terminale de autobuz in incinta, ceea ce imbunatateste accesibilitatea atat
pentru angajati, cat si pentru clienti.

4. Cresterea accesului la infrastructura si servicii: Dezvoltarea continua a centrului,
precum constructia de noi tonete si reabilitarea Halei de Marketing cu o
suprafata utila de peste 4600 mp, demonstreaza un angajament clar pentru
Tmbunatatirea si modernizarea infrastructurii economice.

5. Consolidarea Zonei Metropolitane Cluj-Napoca. Prin  concentrarea si
distribuirea unui volum semnificativ de produse agroalimentare, Centrul Agro
Transilvania Cluj S.A consolideaza pozitia zonei metropolitane ca un pol economic
esential, asigurand aprovizionarea cu alimente a populatiei.

6. Eficientizarea administratiel publice: Modelul de management si dezvoltare al
centrului, sub egida Consiliului Judetean Cluj, ilustreaza o administratie publica
capabila sa initieze si sa gestioneze proiecte complexe si profitabile, care
deservesc atat economia, cat si comunitatea.

Ca actionar majoritar, Consiliul Judetean Cluj incurajeaza investitiile Tn extinderea
si modernizarea centrului, care recent au vizat constructia de noi tonete si
reabilitarea la standarde europene a halei de marketing.

Acest angajament continuu asigura mentinerea pozitiei centrului ca cea mai

mare si mai moderna piata agroalimentara en-gros din Transilvania.
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4Viziunea generala a autoritatii publice tutelare si a actionarilor cu privire la
misiunea si obiectivele intreprinderii publice, desprinsa din strategia locala din
domeniul de activitate Tn care opereaza intreprinderea publica

Viziunea autoritatii publice tutelare pentru perioada 2026-2030, contureaza o
societate puternica, ale carei caracteristici sunt transparenta, calitatea si
performanta.

Asigurarea unor servicii eficiente cantitativ si calitativ, responsabile la adresa
mediului nconjurator, decurge din conditile unei reale si permanente
preocupari pentru nevoile si doleantele clientilor.

Principiile directoare privind administrarea societatii , obiectivele fundamentale,
tintele de performanta si prioritatile strategice se constituie In standarde de
performanta obligatorii pentru membrii consiliului de administratie al societatii,
reprezentand parte a politicilor de dezvoltare ale Centrului Agro Transilvania Cluj
SA

Obiectivele societatii pentru perioada 2026-2030, desprinse din strategia locald
din domeniul de activitate in care aceasta opereaza, sunt:

e promovarea unui comert civilizat cu respectarea normelor U.E. privind
igiena si siguranta alimentara;

e oferirea unor servicii de buna calitate astfel incat sa acopere nevoile si
asteptarile clientilor,;

e oObtinerea unor performante operationale si financiare care sa i
recomande ca un operator agroalimentar competitiv in judetul Cluj si
judetele vecine;

e realizarea unui cadru modern care sa ofere suport si consultanta, servicii
tehnice si de marketing producatorilor agricoli pentru a ridica nivelul
calitativ al produselor depozitate si comercializate,

e preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de incredere al
clientilor si pentru asigurarea unei transparente legata de actiunile
intreprinse.

Alaturi de obiectivele de mai sus, se asteapta in urmatorul mandat indeplinirea
unor criterii de performanta in masura sa asigure realizarea scopurilor strategice
ale intreprinderii publice, criterii care au la baza o serie de indicatori a caror nivel
minim este cel stabilit prin Ordinul Presedintelui AMEPIP nr. 651/2024 privind
stabilirea nivelului minim al indicatorilor de performanta la intreprinderile

publice, dupa cum urmeaza:



Indicatori financiari Nivel
minim
aprobat
Politica de Rata cheltuielilor de capital 2,03%
investitii Rata cheltuielilor pentru cercetare si dezvoltare 0%
Rata lichiditatii curente 1,00
Lichiditatea imediatd/Test Acid 0,80
Finantarea
Levierul >0 - <1
Raportul dintre datorie/EBITDA >0
Rata de rotatie a activelor 0,74
Operatiuni Rata de rotatie a stocurilor 15,74
Rata de rotatie a creantelor 9,89
Rentabilitatea capitalului propriu (ROE) 18,60%
Rentabilitatea activelor (ROA) 6,61%
Marja profitului din exploatare N,74%
Rentabilitate | Marja neta a profitului 9,77%
Rata de crestere a cifrei de afaceri nete 2,48%
Rata de crestere anuald a profitului (rata de diminui 2,28%
pierderii)
Politica de Rata de plata a dividendelor 50,00%
dividende
Indicatori nefinanciari Nivel
minim
aprobat
Consumul de energie -1,30%
Indicatori
Emisiile din domeniul de aplicare -5,78%
mediu
Emisiile din domeniul de aplicare -0,80%
Indicatori Rata de retentie a clientilor 41,60%
referitori la Scorul satisfactiei clientilor 64,00%
clienti Cota de piata 0,18%
Numarul mediu de ore de formare per angajat 18
Indicatori Instituirea unui sistem de siguranta a angajatilor DA
referitori la Numarul de instruiri In materie de siguranta 4
angajati Frecventa totald a vatamarilor inregistrate 0
Frecventa vatamarilor grave @)
Indicatori Numarul de brevete per 100 de angajati monitorizare
legati de Numarul de brevete in ultimii 3 ani la o suta de angajati | monitorizare




inovare Ponderea vanzarilor de servicii si produse Noi monitorizare

Rata membrilor independentiin consiliul de administral >50%

Ponderea componentelor fixe in remune| 66,67%

administratorilor executivi si a administratorilor neexecy

Indicatori Ponderea componentelor variabile 1n  remune| 0%

legati administratorilor executivi si a administratorilor neexecy

guvernanta Valoarea totald a pachetului de remunerare Conform legii
corporativa Numarul de reuniuni ale consiliului de administratie 4

Rata de participare la reuniunile consiliului de administr| 100%

Stabilirea politicilor de gestionare a riscurilor DA

Rata membrilor de sex feminin in consiliul de administrd 33,33%

Crearea de Numar echivalent norma intreaga de angajati monitorizare
locuride Noi locuri de munca adaugate in cursul anului monitorizare
munca Numarul de angajati cu handicap conform legii

Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin | 30%

Egalitatea de : — -
Diferenta de remunerare intre angajatii de sex feminin| 0%
gen 4
de sex masculin

5.Mentiunea privind incadrarea intreprinderii publice Tn una dintre urmatoarele
categorii de scopuri ale intreprinderii publice, respectiv comercial, de monopol
reglementat sau serviciu public

Centrul Agro Transilvania Cluj S.AA. se incadreaza in categoria societatilor care

actioneaza cu scop comercial si urmaresc sa creeze valoare economica.

Societatea opereaza intr-o piata concurentiala, ceea ce presupune adoptarea de
catre consiliul de administratie a unui Plan de administrare care sa urmareasca
Cresterea competitivitatii, a profitabilitatii, imbunatatirea calitatii activelor,
monitorizarea si diminuarea riscurilor prin identificarea timpurie a factorilor de
risc, implementarea de masuri preventive si consolidarea mecanismelor de

control intern.

6. Asteptari in ceea ce priveste politica de dividende din profitul net aplicabila
intreprinderii publice

Politica de dividende a societatii trebuie sa respecte prevederile O.G. nr.
64/30.08.2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile
nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat,
precum si regiile autonome, cu modificarile si completarile ulterioare, care
reglemeteaza in prezent repartizarea unei cote de minim 50% din profit ca

dividende la bugetul local.



Judetul Cluj, prin Consiliul Judetean Cluj, va urmari maximizarea pe termen lung
a profitului societatii si implicit a valorii dividendului.

Politica de dividende va fi una responsabila, prudenta si predictibila adecvata
situatiei specifice societatii si care sa respecte si nevoile investitionale de
dezvoltare ale acesteia, respectiv care sa asigure echilibru intre repartizarea
profitului si asigurarea fondurilor necesare implementarii programelor
investitionale.

In situatia in care rezultatete financiare asteptate sunt sub cele previzionate
pentru o perioada de timp, autoritatea publica tutelara asteapta dezvoltarea unui
plan de actiuni de catre Consiliul de administratie impreuna cu conducerea

executiva, care sa conduca la imbunatatirea performantelor societatii.

7.Asteptdri privind politica de investitii aplicabila Intreprinderii publice

Asteptarile autoritatii publice tutelare cu privire la politica de investitii aplicabila
intreprinderii publice in mandatul 2026-2030 sunt reflectate in prezenta politica
de investitii care stabileste principiile, obiectivele si regulile generale care
guverneaza procesul de planificare, selectie, aprobare, finantare si monitorizare a
investitiilor realizate de societatea Centrul Agro Transilvania S.A.. Scopul acestei
politici este de a asigura o alocare eficienta si responsabila a resurselor financiare
si materiale ale societatii, in vederea consolidarii pozitiei sale de lider in domeniul
pietelor agroalimentare, stimularii inovarii si antreprenoriatului in sectorul
agroalimentar, cresterii durabile a valorii pentru actionari si comunitatea
judetului Cluj.

Politica de investitii se aliniaza misiunii si obiectivelor strategice ale societatii,
respectiv respectiv dezvoltarea si administrarea pietei agroalimentare, atragerea
de investitori si comercianti, sustinerea activitatilor de comercializare si
valorificare a produselor agroalimentare, transfer de cunoastere, crearea de noi
locuri de munca cu valoare adaugata si dezvoltarea economica regionala.
Investitiile trebuie sa contribuie la cresterea competitivitatii  societatii,
imbunatatirea infrastructurii, diversificarea serviciilor oferite investitorilor,
eficienta operationala, sustenabilitatea si profitabilitatea pe termen mediu si lung.
Investitiile vor fi orientate catre domenii care sustin activitatea de baza a
societatii, cum ar fi. dezvoltarea-extinderea infrastructurii pietei agroalimentare
(terenuri, hale, parcari, utilitati, facilitati suport pentru comercianti), modernizarea
infrastructurii existente, digitalizarea si automatizarea proceselor interne si de

suport, cresterea eficientei energetice si utilizarea de surse regenerabile (avand in



vedere angajamentele de sustenabilitate), precum si investitii in zone conexe
strategiei societatii, precum incubatoare de afaceri agroalimentare, zone de
prelucrare primara, parteneriate public-private, proiecte de inovare tehnologica
in domeniul agroalimentar.

Selectia proiectelor de investitii se va face pe baza unor criterii clare si obiective,
cum ar fi; estimarea rentabilitatii economice si financiare, evaluarea riscurilor
asociate (tehnologice, de piata, operationale, financiare), alinierea la obiectivele
strategice ale societatii, impactul asupra mediului si comunitatii, conformitatea
cu legislatia aplicabila si practicile bune de guvernanta corporativa, precum i
disponibilitatea resurselor financiare si capacitatea de implementare. Fiecare
propunere de investitie trebuie sa fie fundamentata printr-un studiu de
oportunitate sau un plan de afaceri care sa cuprinda analiza de cost-beneficiu,
sursele de finantare, calendarul de implementare, riscurile identificate, indicatorii
de performanta si modalitatile de monitorizare.

Societatea va adopta o abordare prudenta si echilibrata in gestionarea
investitiilor, avand in vedere statutul sau de societate cu capital integral public, si
angajamentul fata de responsabilitatea publica, clientela si comunitatea locala.
Alocarea resurselor pentru investitii se va realiza in functie de prioritatile
strategice si de capacitatea financiara a societatii, respectand principiile de
prudenta, eficientad, sustenabilitate si diversificare. Investitiile majore, cu impact
semnificativ asupra activitatii, vor fi supuse unor analize sporite si decizii la nivelul
Consiliului de Administratie. Societatea va urmari un echilibru intre proiectele de
mentinere infrastructura existenta si cele de crestere/inovare.

Procesul decizional privind investitiile va fi transparent si riguros. Propunerile de
investitii vor fi elaborate de conducerea executiva impreuna cu structurile
competente si supuse aprobarii conform actului constitutiv, al statutului societatii
precum si legislatiei incidente. Dupa aprobare, fiecare proiect va fi implementat
sub monitorizare atenta, pe intreaga durata — pana la exploatare — din perspectiva
respectarii bugetului, a termenelor, a calitatii, a gradului de utilizare si a
satisfactiei clientilor. Rezultatele obtinute vor fi raportate periodic Consiliului de
Administratie si actionarilor.

Autoritatea publica tutelara impune societatii ca investitiile sa fie corelate cu
obiectivele de dezvoltare durabila, cresterea calitatii infrastructurii, imbunatatirea
experientei investitorilor/rezidentilor pietei, reducerea amprentei de carbon si
utilizarea eficienta a resurselor naturale si energetice. De asemenea, se vor

respecta principiile de responsabilitate sociala si integritate, transparenta fata de
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comunitate si partile interesate, evitarea conflictelor de interese si alinierea la
bunele practici de guvernanta corporativa.

Politica de investitii va fi revizuita ori de cate ori conditiile economice, tehnice sau
legislative impun actualizarea acesteia.

Prin adoptarea prezentei Politici de investitii, societatea Centrul Agro Transilvania
Cluj SA. reafirma angajamentul sau fata de guvernanta corporativa responsabila,
administrare eficienta a resurselor si dezvoltare sustenabila in beneficiul

actionarilor, rezidentilor parcurilor, investitorilor si comunitatii judetului Cluj.

8.Asteptadrile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire Ia
comunicarea cu organele de administrare si conducere ale intreprinderii publice

Consiliul Judetean Cluj intentioneaza sa sprijine activitatea Societatii intr-o
mManiera constructiva si transparenta, prin abordarea unui mod de lucru eficient
cu membrii organelor de administrare si conducere, in scopul identificarii
modalitatilor de imbunatatire a performantelor societatii si de administrare
eficienta a acesteia.

Este important sa existe o comunicare reciproca referitoare la orice aspecte cu
impact asupra societatii si/sau asupra intereselor actionarului unic, inclusiv
schimbul eficient de informatii cu privire la riscurile identificate care pot influenta
indeplinirea corespunzatoare a Planului de administrare.

Comunicarea dintre autoritatea publica tutelara, actionari si intreprinderea
publica se va face periodic, relatia se impune a fi fundamentata pe principiul
bunei-credinte, fapt ce va genera o colaborare si un sprijin reciproc, benefice
pentru dezvoltarea durabila a societatii.

Autoritatea publica tutelara si actionarii asteapta de la organele de administrare
si conducere ale societatii sa ii fie furnizate informatii specifice de interes general,
perspective, evolutii, premise si strategii precum si informatii complete si corecte
cu privire la situatia financiara si rezultatele economice ale societatii, indeplinirea
obiectivelor si a indicatorilor de performanta.

Membrii Consiliului de administratie au obligatia sa instiinteze autoritatea
publica tutelara in cazul In care se constata o deviere de la indicatorii de
performanta stabiliti. Indicatorii de performanta se raporteaza trimestrial,
stabilirea gradului de indeplinire se face dupa aprobarea situatiilor financiare
anuale.

In cazul imposibilitatii indeplinirii/abaterii de la indeplinirea obiectivelor si a
indicatorilor de performanta stabiliti in contractele de mandat, memobrii

Consiliului de administratie au obligatia de a notifica in scris autoritatea publica
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tutelara, cu privire la cauzele care au determinat nerealizarea si impactul asupra

obiectivelor si indicatorilor de performanta.

Membrii Consiliului de administratie au obligatia sa intocmeasca si sa inainteze
autoritatii publice tutelare informatiile din raportarile prevazute de Ordonanta de
Urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

Pentru o comunicare si o informare transparenta catre toate partile interesate,
bunele practici de guvernanta corporativa prevad ca administratorii societatii sa
desfasoare o activitate transparenta si sa asigure publicarea pe pagina web a

societatii a tuturor informatiilor publice prevazute de legislatia aplicabila.

9. Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor privind calitatea si

siguranta produselor si serviciilor prestate de intreprinderea publica

Consiliul Judetean Cluj, in calitate de autoritate publica tutelara, isi exprima
asteptdrile ca societatea Centrul Agro Transilvania Cluj S.A. sa asigure un nivel
inalt de calitate, siguranta, conformitate si satisfactie in toate serviciile si
produsele oferite.

Consiliul Judetean Cluj asteapta ca administratorii sa continue implementarea
sistemului de management al calitatii adoptat, care sa garanteze ca procesele si
activitatile desfasurate sunt planificate, controlate si imbunatatite continuu astfel
fncat sa permita mentinerea unui nivel constant ridicat al calitatii serviciilor si
produselor oferite oaspetilor si implicit un nivel ridicat de siguranta.

Acest sistem va permite administratorilor sa-si asume si sa indeplineasca functiile
mMmanagementului calitatii, respectiv: planificarea calitatii; organizarea activitatilor
care asigura calitatea; coordonarea activitatilor prin care se asigura calitateg;
antrenarea personalului pentru realizarea obiectivelor calitatii; tinerea sub control
a calitatii; Tmbunatatirea calitatii. La fel de importante ca functiile
mManagementului calitatii sunt principiile managementului calitatii, principii care,
intr-o societate condusa de un management performant presupune: orientarea
catre clienti; leadership; implicarea personalului; abordarea procesuala; abordarea
mManagementului ca sistem; Imbunatatirea continua; managementul pe baza de
fapte, relatii cu furnizorii reciproc avantajoase.

Se asteapta ca in viitorul mandat administratorii societatii Centrul Agro
Transilvania Cluj S.A.. sa continue aplicarea principiilor managementului calitatii

in activitatea cotidiana a intreprinderii, prin:
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stabilirea unor linii directoare pentru imbunatatirea continua a proceselor
organizatiei;

dezvoltarea permanenta a sistemului construit;

trasarea unor obiective concrete de calitate pentru directorii societatii
urmarirea activa a atingerii acestor obiective;

revizuirea tuturor procedurilor operationale pentru a se asigura integrarea
acestor principii;

diversificarea serviciilor oferite conform cu obiectul de activitate si
identificarea de noi oportunitati de dezvoltare cu rol de rectificare a

dezechilibrelor, asigurand dezvoltarea echilibrata si constants;

Pentru atingerea acestor standarde de calitate, se impun urmatoarele cerinte:

a)

d)

sisteme de management al calitatii si sigurantei:

e implementarea si certificarea sistemelor de management al calitatii si
mentinerea si recertificarea celor deja detinute

e revizuirea periodica a procedurilor interne pentru a reflecta cele mai
bune practici din industrie;

conformitate legald si reglementara:

e respectarea stricta a legislatiei nationale si europene privind igiena,
sanatatea publica, protectia consumatorului si siguranta muncii,

e oObtinerea si mentinerea tuturor autorizatiilor si avizelor necesare
pentru desfasurarea activitatilor;

controlul calitatii si audit intern:

e derularea de audituri interne si externe privind calitatea serviciilor, cu
raportare catre autoritatea publica tutelarg;

e implementarea unui sistem de control al calitatii in toate punctele de
contact cu clientul;

satisfactia clientului:

e colectarea sistematica de feedback prin chestionare, recenzii online si
interactiuni directe;

e stabilirea unui scor minim de satisfactie (minim 64%) ca indicator de
performantg;

e tratarea prompta sitransparenta a reclamatiilor si sesizarilor;

siguranta operationala si a mediului:

e asigurarea unui mediu sigur pentru clienti si angajati, inclusiv prin
masuri de prevenire a incendiilor, accidente de munca si contaminari

alimentare;
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e Qadoptarea de practici ecologice: reducerea deseurilor, eficienta
energetica, utilizarea de produse biodegradabile;
f) formarea si responsabilizarea personalului
e instruirea continua a angajatilor in domeniul calitatii, sigurantei si
relatiei cu clientul;
e promovarea unei culturi organizationale bazate pe responsabilitate,
respect si excelenta in servicii.
Consiliul de administratie impreuna cu conducerea executiva trebuie sa asigure
N permanenta si sa Imbunatateasca Sistemul de management al calitatii Ia
nivelul societatii.
Politica referitoare la managementul calitatii trebuie sa satisfaca cerintele si
asteptarile partilor interesate
Aceasta abordare este esentiala pentru consolidarea pozitiei Centrului Agro
Transilvania Cluj S.A.. ca operator de incredere si performant in domeniul sau de
activitate, contribuind direct la realizarea obiectivelor strategice ale judetului Cluj

privind dezvoltarea durabild, atractivitate si calitate a vietii.

10. Asteptari in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative

10.1. Asteptari in domeniul eticii, integritatii

In ceea ce priveste etica, integritatea si responsabilitatea corporativa, Centrul
Agro Transilvania Cluj SA. va implementa un Cod de etica prin care va stabili
normele comportamentale pentru consiliul de administratie, conducerea
executiva si pentru angajati prin care acestia, in indeplinirea atributiilor
functionale, sa actioneze constant, coerent si In mod responsabil strict in

concordanta cu interesul Societatii.

In termen de 90 de zile de la data numirii, Consiliul de administatie va adopta
un Cod de etica ce se va publica prin grija presedintelui Consiliului de
administratie pe pagina proprie de internet a societatii si se va revizui anual,
daca este cazul, cu avizul auditorului intern, fiind republicat la data de 31 mai a

anului in curs.

Centrul Agro Transilvania Cluj S.AA. a aderat la valorile fundamentale, la
principiile, obiectivele si mecanismul de monitorizare a aplicarii Strategiei
Nationale Anticoruptie 2021-2025, dezvoltand un Plan de Integritate pentru

implementarea acestei strategii. De asemenea, organele de administrare si
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conducere a societatii au promovat si mentinut o activitate sustinuta si
formalizata de informare si familiarizare a intregului personal cu principiile si
prevederile cadrului procedural corespunzator implementarii Strategiei

Nationale Anticoruptie 2021-2025.

Asteptarile Consiliului Judetean Cluj vizeaza implementarea, de catre Societate,
a Strategiei Nationale Anticoruptie pentru perioada 2026-2030, promovarea de
actiuni de familiarizare a intregului personal cu legislatia referitoare la avertizorii
de integritate si actiuni consecvente pentru mentinerea integritatii la nivel de

organizatie.

Asteptarile autoritatii publice tutelare in domeniul eticii si integritatii au drept
fundament cateva valori si principii care trebuie sa guverneze comportamentul

etic si profesional al administratorilor societatii:

a)etica manageriald: administratorii societatii vor respecta Codul de Etica.
Acesta defineste idealurile, valorile si principiile pe care angajatii le respecta si le
aplica In activitatea desfasurata in cadrul societatii. Codul de etica urmareste
promovarea valorilor si principiilor etice in cadrul societatii in vederea cresterii
calitatii serviciilor oferite si a protejarii reputatiei si are un rol educativ, de
reglementare si de impunere a valorilor promovate.

Mai mult, administratorii vor lua si aplica decizii care au impact asupra
angajatilor, tinand cont de recompensarea identici pentru contributie identica
un principiu universal de etica manageriala. In plus, administratorii vor actiona

Intotdeauna in favoarea intereselor societatii.

b)profesionalismul: Toate atributiile de serviciu care revin administratorilor
societatii trebuie indeplinite cu maximum de eficienta si eficacitate, la nivelul de
competenta necesar si in cunostinta de cauza in ceea ce priveste reglementarile
legale; administratorii vor face toate diligentele necesare pentru cresterea
continua a nivelului lor de competenta si pentru cresterea nivelului de

competenta al angajatilor societatii;

c)impartialitatea si nediscriminarea: principiu conform caruia administratorii
sunt obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic,
economic, religios sau de alta natura, In exercitarea atributiilor functiei
administratorilor le este interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect,
vreun avantaj ori beneficiu moral sau material, sau sa abuzeze de functia pe care

0 au;
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d)libertatea de gandire si de exprimare: principiu conform caruia
administratorul poate sa-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu

respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

e)onestitatea, cinstea si corectitudinea: principii conform caruia administratorul
in exercitarea mandatului trebuie sa exprime adevarul fara distorsionare;
recunoasca greselile si sa isi asume responsabilitatile, sa evite manipularea sau
ascunderea intentionata a informatiilor; sa respecte valorile morale si a legea, sa
refuze sa obtina beneficii personale prin mijloace neetice (ex: favoritisme,
coruptie, abuz de functie), sa fie loial fata de Societate; sa aplice regulile si
procedurile iIn mod egal pentru toti, sa ia decizii fara partinire, pe baza criteriilor

obiective, sa trateze echitabil colegii, colaboratorii si cetateni;

flJdeschidere si transparenta: principiu conform  caruia  activitatile
administratorilor, Tn exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse

monitorizarii cetatenilor;

g)confidentialitatea: principiu conform caruia administratorul trebuie sa

garanteze confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia sa.

Asteptarile autoritatii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii vizeaza

respectarea urmatoarelor cerinte minime de etica si integritate:

a) respectarea  dispozitilor legale privind  conflictele de interese,
incompatibilitatile, inclusiv a criteriilor de integritate prevazute de Codul de

etica al intreprinderii publice, a obligatiilor de neconcurenta;

b) respectarea obligatiilor de confidentialitate privind orice informatie
financiard si/sau comerciald calificatd ca fiind confidentiala sau privilegiata
potrivit normelor legale sau obligatiilor contractuale asumate de

Intreprinderea publica;
c) detinerea si mentinerea unei reputatii profesionale excelente;

d) identificarea timpurie si inlaturarea in timp util a premiselor aparitiei faptelor

de coruptie sunt prioritare si imperative,

e) comportament individual etic, in context organizational care poate fi
apreciat sau evaluat si din perspectiva valorilor, principiilor si regulilor etice
de la nivelul Societatii; comportamentul integru este comportamentul

apreciat sau evaluat din punct de vedere etic ca fiind corect. Integritatea, ca

16



valoare individuald, se refera la aceasta corectitudine etica, care nu poate fi

delimitata de corectitudinea legala si profesionala;

comportamentul lipsit de integritate este o forma de subminare a misiunii
Societatii, conducand la un climat organizational toxic pentru angajati si
terti, si afectand interesele legitime ale tuturor celor implicati, inclusiv

interesul public;

Organele de administrare si conducere isi asuma urmatoarele criterii de etica si

integritate:

a) este o persoana competenta, corecta si dornica de a contribui la dezvoltarea
societatii;

b) asuma valorile fundamentale si principiile promovate de catre Strategia
Nationala Anticoruptie, sens in care isi asuma agenda de integritate
organizationala, propune masuri pentru planul de integritate 1in
coordonatele Strategiei Nationale Anticoruptie si aplica principiile,
obiectivele si mecanismul de monitorizare a Strategiei Nationale
Anticoruptie;

c) adera la valorile si principiile Codului de etica al Societatii;

d) isi exercita mandatul cu loialitate, cu prudenta si cu diligenta unui bun
administrator in interesul exclusiv al Societatii, si nu isi asuma niciun fel de
obligatii speciale fata de un actionar in legatura cu activitatea Societatii;

e) sa adopte toate masurile necesare pentru protejarea patrimoniului Societatii
si sa ia decizii numai in interesul Societatii (deciziile nu sunt luate pentru a
dobandi beneficii financiare sau alte avantaje material, sociale sau de alta
natura pentru ei insisi, familie sau apropiati);

f) sa nuincheie acte juridice cu Societatea, decat in conditiile stabilite de lege;

g) nu are afaceri sau contracte cu societatea pentru care isi desfasoara
activitatea ca administrator, sau cu o societate partenera;

h) asigura respectarea principiului transparentei in ceea ce priveste deciziile si
actiunile sale;

i) are datoria de a declara orice interese particulare ce au legatura cu
indeplinirea responsabilitatilor specifice mandatului si de a lua atitudine in
sensul rezolvarii oricaror conflicte de interese care pot aparea, astfel incat sa
protejeze interesul societatii,

j) este responsabil pentru deciziile si actiunile lui in fata actionarului si se

supune oricarei evaluari de performanta in aducerea la indeplinire a

Mmandatului:
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k) nu trebuie sa-si creeze obligatii financiare sau de alt gen fata de organizatii
sau persoane fizice sau juridice care ar influenta modul In care isi duce la
indeplinire Indatoririle specifice mandatului primit de la actionar;

l) nu inregistreaza plati restante la bugetul de stat in calitate de persoana
fizica;

m) Nu a fost destituita dintr-o functie publica sau nu i-a fost incetat contractul
individual de munca pentru motive imputabile acestuia in ultimii 3 ani,
conform prevederilor legale in vigoare;

N) Nnu s-a inceput urmarirea penala impotriva sa, nu a fost trimis in judecata sau
condamnat pentru savarsirea unei infractiuni de coruptie sau a unei fapte
legate de nerespectarea regimului interdictiilor, incompatibilitatilor,
conflictului de interese sau declararii averilor, deturnare de fonduri, evaziune
fiscala, fapte ce au legatura cu exercitarea atributiilor de administrator, sau
pentru orice alte fapte prevazute de legea penala;

o) Tmpotriva sa nu s-a dispus de catre Agentia Nationala de Integritate un act
de constatare ramas definitiv, referitor la incalcarea obligatiilor legale privind
averile nejustificate, conflictul de interese sau regimul incompatibilitatilor;

p) NU | s-a stabilit, printr-o hotarare judecatoreasca a instantelor ramasa
definitiva, calitatea de colaborator sau lucrator al Securitatii, ca politie
politicad, potrivit legii, si nu a promovat/nu promoveazd idei sau actiuni
extremiste (rasism, xenofobie, antisemitism etc);

g) nu a obtinut titluri si diplome prin plagiat, sau furt intelectual dovedit prin
decizie definitiva a instantei;

r) nu se afla sub control judiciar pentru orice tip de infractiune, precum si in
stare de arest preventiv sau arest la domiciliu;

s) nua manifestat un comportament injurios, agresiv sau neadecvat;

t) se implica efectiv in promovarea integritatii societatii si ofera propriul
exemplu de integritate sanctionand sau gestionand adecvat incalcarile
regulilor, de la cele mai mici, de tipul abaterilor administrative, pana la cele

mai grave, de nivelul infractiunilor.

10.2. Asteptari in domeniul guvernantei corporative

Asteptarile autoritatii publice tuteleare vizeaza, In acest domeniu, adoptarea de
catre consiliul de administatie de reguli, proceduri si procese pentru
administrarea si conducerea intreprinderii publice, avand drept scop asigurarea

conformitatii directiei strategice a intreprinderii publice, precum si a conducerii
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acesteia cu standardele de buna guvernanta corporativa cuprinse in Principiile
Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE) de guvernanta
corporativa, precum si in Ghidul OCDE privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice;

Autoritatea publica tutelara asteapta ca administratorii societatii sa actioneze in
consens cu cerintele Sistemului de Control Intern Managerial, ale Strategiei
Nationale Anticoruptie, precum si ale Codului Etic si sa respecte prevederile
legale din domeniul Integritatii si Guvernantei Corporative, n spiritul
responsabilitatii si practicilor transparente de afaceri.

Guvernanta corporativa stabileste structurile de conducere (consilii, comitete,
responsabilitati), politicile si procedurile de control intern, valorile si cultura
organizationala, fiind creat un mediu in care riscurile pot fi identificate, evaluate
si gestionate in mod sistematic.

Un sistem eficient de management al riscurilor protejeaza integritatea deciziilor
luate de conducere, asigura conformitatea cu reglementarile si standardele,
reduce incertitudinea si creste increderea cetatenilor, angajatilor si partenerilor.
Intr-un mediu volatil, imprevizibil, complex si ambiguu, riscurile sunt la fiecare
pas. Societatea se poate confrunta cu riscuri provenind din zone variate si
domenii diferite: de la securitate cibernetica, securitatea lantului de
aprovizionare, pierderea clientilor, riscul financiar, riscul de pret pana la capital
uman, sanatate, siguranta(inclusiv conflicte armate la granita tarii) si amenintari
asupra reputatiei. Astfel, Managementul Riscului trebuie sa devina o
componenta esentiala si indispensabila a societatii In fiecare proiect, prin
identificarea si tratarea pierderilor potentiale Tinainte ca evenimentele
generatoare sa aiba loc, pregatirea in avans a solutiilor tehnice, operationale si
financiare specifice pentru a contracara eventualele pierderi si pentru reducerea
riscurilor la un nivel acceptabil, cu scaderea valorii totale a riscului actual si

incadrarea in toleranta la risc.

Autoritatea publica tutelara considera ca abordarea sistematica, structurata si
actualizata a managementului riscurilor contribuie la eficientizarea proceselor,
evitandu-se impactul negativ al acestora asupra activitatii societatii si asupra

rezultatelor sale economico-financiare.

Autoritatea publica tutelara asteapta ca administratorii societatii  sa
implementeze principiile de guvernanta corporativa cu privire la etica, elaborate

de Organizatia pentru Dezvoltare si Cooperare Economica (OECD), sa aplice
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principiile, obiectivele, si masurile mecanismului de monitorizare al Strategiei

Nationale Anticoruptie prevazute in anexa nr. 5 din H.G. nr.1269/2021.

Printr-o abordare corecta a Sistemului de Management al Riscurilor de catre
societate, autoritatea publica tutelara se asteapta la o crestere a performantelor
proceselor organizatiei, pentru atingerea obiectivelor, in conditiile folosirii
judicioase a fondurilor, asigurarea resurselor necesare mentinerii si imbunatatirii
continue a eficacitatii, gestionarea elementelor care stabilesc conditiile si

instrumentele necesare intaririi controlului managerial intern.

Societatea va dispune astfel de un sistem adecvat de control intern asupra
procesului de management al riscurilor, care implica analize independente si
regulate, evaluari ale eficacitatii sistemului si, acolo unde se impune, asigurarea

remedierii deficientelor constatate.

Controlul intern este un proces la care participa tot personalul societatii,
inclusiv Consiliul de Administratie, conceput sa furnizeze o asigurare rezonabila

privind realizarea urmatoarelor obiective:
a) desfasurarea activitatii in conditii de eficienta si rentabilitate;
) controlul adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor societatii;

c) furnizarea unor informatii corecte, relevante, complete si oportune
structurilor implicate in luarea deciziilor in cadrul societatilor si utilizatorilor

externi ai informatiilor;
d) protejarea patrimoniului;

e) conformitatea activitatii societatii cu reglementarile legale in vigoare, politica

si procedurile societatii.

f) realizarea, la un nivel corespunzator de calitate, a atributiilor, stabilite in
concordanta cu propria misiune, in conditii de regularitate, eficacitate,

economicitate si eficients;

g) protejarea fondurilor publice Tmpotriva pierderilor datorate erorii, risipei,

abuzului sau fraudei;
h) respectarea legii, a reglementarilor si deciziilor conducerii;

i) dezvoltarea si intretinerea unor sisteme de colectare, stocare, prelucrare,

actualizare si difuzare a datelor si informatiilor financiare si de conducere,
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precum si a unor sisteme si proceduri de informare publica adecvata prin

rapoarte periodice.

In vederea indeplinirii acestor obiective, societatea elaboreaza si revizuieste
periodic Politica de control intern pentru ca aceasta sa corespunda necesitatilor
si evolutiei societatii. Consiliul de Administratie al societatii trebuie sa asigure un
cadru adecvat si eficace aferent controlului intern care sa includa functiile de
administrare, de conformitate si de audit intern, precum si un cadru
corespunzator privind raportarea financiard si contabilitatean acest sens,
consiliul de administratie trebuie sa dispuna de un numar corespunzator de
membri neexecutivi cu pregadtirea profesionala adecvata atributiilor pe linia

controlului intern.

Fiecare membru al consiliului de administratie trebuie sa-si exercite

responsabilitatile cu onestitate, integritate si obiectivitate.

Administratorii raspund pentru prejudiciile cauzate societatii prin actele
indeplinite de directori, cand dauna nu s-ar fi produs daca ei ar fi exercitat

supravegherea impusa de indatoririle functiei lor.

Administratorii sunt solidar raspunzatori cu predecesorii lor imediati daca, avand
cunostinta de neregulile savarsite de acestia, nu le comunica auditorilor interni si

auditorului financiar si nici autoritatii publice tutelare.

Elaborat: Compartiment Guvernanta Corporativa

Directia Generala Buget, Finante, Resurse Umane
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